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1. Apresentacao

O presente Planejamento Estratégico da Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal de Minas Gerais (ECI/UFMG), referente ao periodo de 2026 a 2029, resulta de um
processo sistematico, participativo e transparente de analise e reflexdo institucional,
orientado ao fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
administrativa.

O ciclo de planejamento anterior (2021-2025) representou um marco na consolidagao de
praticas de gestdo participativa, no aprimoramento da organizagcao administrativa e no
fortalecimento dos mecanismos de transparéncia. Nesse periodo, registraram-se avangos
relevantes, especialmente na ampliagdo do didlogo institucional, na estruturacdo de
processos e na melhoria gradual da infraestrutura, estabelecendo bases consistentes para o
novo ciclo estratégico.

Em continuidade, este documento consolida os aprendizados acumulados, avalia os
resultados alcancados, identifica desafios persistentes e reafirma o compromisso da
comunidade académica com a promog¢ao de uma gestao integrada, eficiente, democratica e
socialmente referenciada.

1.1 Metodologia

A metodologia adotada fundamenta-se na experiéncia acumulada no ciclo anterior € no
Planejamento Estratégico Situacional (PES), desenvolvido por Carlos Matus, baseado na
analise da realidade concreta, na identificacdo de problemas prioritarios e na definicdo de
acoes estrategicamente viaveis sob os aspectos politico, social, institucional e econémico.

O processo de elaboragdo seguiu as seguintes etapas:
» Etapa 1 — Diagnéstico institucional: aplicagcao de questionarios (24 respondentes) e
realizacao de 10 entrevistas com representantes setoriais.

» Etapa 2 — Analise integrada: sistematizagdo dos dados quantitativos e qualitativos,
organizados nos seis eixos de referéncia (Informacao, Infraestrutura, Processos,
Gestéo da Unidade, Apoio Académico e Gestado Democratica).

+ Etapa 3 — Definicao de Missao, Visao e Valores: revisao e atualizagdo dos
fundamentos identitarios da ECI em alinhamento com a UFMG.

+ Etapa 4 — Formulagao estratégica: definicdo de 4 eixos estratégicos, 8 objetivos
estratégicos e acdes concretas com prazos, responsaveis e indicadores.

» Etapa 5 — Validacéao coletiva: apresentacéo e discussao com a comunidade.

» Etapa 6 — Implementacao e monitoramento: acompanhamento continuo via
relatérios semestrais e avaliagdes anuais.

1.2 Estrutura do documento

O documento esta estruturado em seis secbes: Apresentacdo e Metodologia; Diagndstico
Institucional (com analise quantitativa e qualitativa); Missdo, Visdao e Valores; Eixos
Estratégicos e Plano de Acao; Implementacdo e Monitoramento; e Resultados Esperados
com metas e indicadores.




2. Diagnéstico Institucional

O diagnéstico foi estruturado a partir dos seis eixos definidos no planejamento anterior, com
o objetivo de identificar os principais desafios, demandas e potencialidades da ECI. Foram
utilizados dois instrumentos complementares de coleta de dados.

2.1 Instrumentos de coleta

Questionario estruturado: 27 questdes respondidas por 24 servidores (técnicos
administrativos e docentes), com dados quantitativos e qualitativos sobre o funcionamento
da unidade. Entrevistas semiestruturadas: 10 entrevistas com representantes dos principais
setores, realizadas entre novembro e dezembro de 2025.

Quadro 1 — Entrevistas realizadas

Setor Responsavel Data
Almoxarifado/Patriménio Servidor A 13/11/2025
Servigos Gerais Servidor B 13/11/2025
Contabilidade Servidor C 24/11/2025
COPERE Servidor D 24/11/2025
Compras Servidor E 25/11/2025
Servigos Gerais Servidor F 25/11/2025
Arquivo Servidor G 03/12/2025
Biblioteca Servidor H 03/12/2025
COPERH Servidor | 03/12/2025
Secao de Pessoal Servidor J 12/12/2025

2.2 Perfil dos respondentes

Dos 24 respondentes do questionario, 50% trabalham na ECI ha mais de 10 anos e 29%
entre 4 e 6 anos. Somente 12,5% participaram do planejamento anterior (2021-2025), o que
reforca a importancia da ampliacdo de agbes participativas.

Quadro 2 - Perfil dos respondentes

VEEVE] Categoria Percentual
Tempo na ECI Mais de 10 anos 50%
4 a 6 anos 29%
7 a 10 anos 12,5%
1 a3 anos 8,5%
Participagao no PE anterior N&o participou 87,5%
Participou 12,5%




2.3 Analise por eixo tematico

2.3.1 Comunicagao e Informagao

A anadlise dos dados traz uma percepgao moderadamente positiva sobre a transparéncia
das informagbes: 46% concordam totalmente e 42% concordam parcialmente que as
informacgdes foram divulgadas de maneira transparente nos ultimos 4 anos. Entretanto,
quando se avalia a regularidade e o alinhamento na divulgac&o setorial, o percentual de
concordancia total cai para 25%, enquanto 50% concordam apenas parcialmente e 21%
discordam parcialmente.

Quadro 3 — Percepgao sobre Comunicagéao e Informagao

Concordo | Concordo

Indicador Totalment | Parcialme DIBEEE @
Neutro
e nte
Transparéncia das informagdes (4 anos) 46% 42% 12%
Setores divulgam com regularidade 25% 50% 25%

Os principais fatores que dificultam a circulagdo de informacgdes, segundo os respondentes,
sdo: falta de padronizagao na divulgacéo, concentracao de informacdes em poucos setores,
atrasos na atualizagdo e falta de canais eficazes. O e-mail institucional € o canal
predominante, porém o WhatsApp é utilizado para demandas urgentes sem substituir o
carater formal do e-mail.

As entrevistas corroboram esses achados, evidenciando: excesso de informacgdes por
e-mail sem priorizagdo; falta de canal oficial mais direto; dificuldade de retorno e
engajamento de docentes em demandas administrativas; e auséncia de comunicagao prévia
e estruturada sobre afastamentos e licengas, impactando a organizacgéao interna.

Sintese: a comunicagado é funcional, porém fragmentada, dependente de iniciativas
individuais e com baixa previsibilidade.

2.3.2 Infraestrutura

A infraestrutura é avaliada como regular a satisfatoria: 29% consideram as condigdes
regulares, 42% satisfatorias e 21% muito satisfatorias, enquanto 8% as consideram
insatisfatérias. Quanto as melhorias perceptiveis, 50% apontam boas melhorias, 24%
melhorias razoaveis e 17% poucas melhorias.

Quadro 4 — Avaliagéo da Infraestrutura

Muito

Indicador Satisfator Sat|_sfator

1a

Insatisfator

Regular

Condicgbes da infraestrutura fisica 21% 42% 29% 8%

Os problemas mais citados incluem: equipamentos obsoletos ou insuficientes, climatizacao
inadequada, espaco fisico insuficiente e necessidade de atualizagdo da estrutura elétrica.
As entrevistas detalham: scanner insuficiente no Arquivo (limite de 100 paginas); biblioteca




sem espaco adequado para avaliacdo de acervo e portal de seguranca desatualizado; e
necessidade de melhorias no almoxarifado.

Sintese: base operacional funcional, porém com pontos criticos que demandam
modernizagao continua e intervengées da UFMG para questoes estruturais.

2.3.3 Processos

A percepgao sobre a estrutura dos processos € mista: 50% concordam parcialmente que os
processos sao claros e documentados, 29% concordam totalmente e 16% discordam. Os
fluxos e regulamentos sao aplicados de forma consistente segundo 50% (parcialmente) e
25% (totalmente). O nivel médio de eficiéncia dos processos administrativos foi avaliado em
3,9emuma escalade 1 a5.

Quadro 5 — Avaliacédo dos Processos

Indicador Concordo Conco_rdo Discord Média
Total Parcial o

Processos claros e 29% 50% 16% —
documentados
Regulamentos aplicados 25% 50% 12% —
consistentemente
Eficiéncia processos adm — — — 3,9
(escala 1-5)

Os fatores que mais impactam negativamente a eficiéncia sao: dificuldade de comunicagao
entre setores (mais citado), falta de padronizagao, falta de capacitacdo e auséncia de
regulamentacado atualizada. As entrevistas reforcam: baixa maturidade processual em
alguns setores, documentacdo desatualizada, planejamento anual fraco e demandas
fragmentadas.

Sintese: processos em funcionamento e parcialmente documentados, com
necessidade de avangcar em padronizacgao, atualizacao e integragao intersetorial.

2.3.4 Gestao da Unidade

A gestao administrativa recebe avaliagdo positiva: 67% concordam totalmente e 33%
concordam parcialmente que a gestdo busca um ambiente organizado e eficiente. E o
indicador mais bem avaliado do diagndstico.

Entretanto, os desafios mais citados sdo: falta de acompanhamento e avaliacdo de
resultados (21%), conflitos de atribuicbes entre setores (17%) e comunicagdo interna
ineficiente. As entrevistas aprofundam: sobrecarga recorrente e equipes reduzidas; alta
vulnerabilidade a férias, licencas e afastamentos; pressdo sazonal em periodos criticos; e
risco de descontinuidade por aposentadorias previstas.

Sintese: gestao bem avaliada pelo acesso e abertura ao didalogo, mas carece de
estrutura, rapidez e planejamento anual mais detalhado.




2.3.5 Apoio Académico

A integracdo entre areas administrativas e académicas é percebida positivamente: 50%
apontam bom avango, 33% avango razoavel e 12% o6timo avango. Porém, a avaliagéo da
forma como os docentes solicitam suporte as areas técnicas € mista: 42% consideram
satisfatoria, 38% regular e 8% insatisfatéria ou muito insatisfatoria.

Os fatores que dificultam o suporte técnico-académico sao: falta de clareza nos
procedimentos e fluxos institucionais, desconhecimento dos tramites pelos solicitantes e
falta de recursos humanos/sobrecarga das equipes. As entrevistas reforcam: falta de
conhecimento dos docentes sobre os processos da ECI (SEI e outros), fragilidades na
comunicacao e retorno, e impactos em prazos e relatorios.

Sintese: apoio académico funcional, porém limitado por fragilidades na integragao
com docentes, no uso dos sistemas e na comunicagao.

2.3.6 Gestao Democratica

Sobre a existéncia de espacos efetivos de participagdo, 42% avaliam como bastante, 29%
razoavelmente, 12% totalmente, 12% pouco e 4% nenhum. A avaliacao das instancias
colegiadas como participativas e representativas mostra 54% de concordancia parcial, 29%
de concordancia total e 12% de discordancia.

O principal obstaculo identificado € o baixo engajamento da comunidade (mais de 50% das
respostas), seguido da concentracdo de decisdes em poucos grupos e falta de retorno
sobre contribui¢cdes. As entrevistas indicam que a gestao é percebida como acessivel, mas
personalizada e concentrada em cargos especificos, necessitando de institucionalizacao.

Sintese: gestdo democratica percebida como acessivel, porém pouco
institucionalizada, demandando maior transparéncia e fortalecimento do
protagonismo técnico-administrativo.

2.4 Avaliagao geral e prioridades

A avaliacao geral dos resultados do ciclo anterior recebeu nota média 4,1 (escala 1-5), com
62% atribuindo nota 4 e 25% nota 5, indicando reconhecimento dos avangos da gestao
2021-2025.

As prioridades mais citadas para o proximo ciclo 2026—2029 foram:
* Infraestrutura e modernizagao tecnolégica (mais citada)
» Circulagao de informacéo e transparéncia
» Eficiéncia dos processos
» Gestdo administrativa e de pessoas

* (Gestao democratica




Quadro 6 — Sintese do Diagnéstico por Eixo

Eixo Pontos Positivos Fragilidades Prioridade

Comunicagao Transparéncia Fragmentada, sem Alta
reconhecida (88% padronizacao, baixa
concordam) previsibilidade

Infraestrutura 63% apontam Equipamentos Alta
satisfatoria ou mais; obsoletos,
50% boas melhorias climatizagao, elétrica

Processos Eficiéncia média 3,9/5; | Falta padronizagao, Alta
79% concordam documentagéao
parcial/total desatualizada

Gestao Unidade 100% concordam com | Sobrecarga, risco de Média-Alta
gestao organizada descontinuidade
(67% total)

Apoio Académico 62% bom/6timo Comunicagéo com Média
avango na integracao | docentes, sobrecarga

Gestao Democratica | 54% veem Baixo engajamento, Média
participagdo como pouca
bastante/total institucionalizacéao




3. Missao, Visao e Valores

A definicdo da Missao, Visdo e Valores constituiu etapa estruturante do Planejamento
Estratégico 2026-2029, estabelecendo os referenciais normativos que orientam as
decisbes, prioridades e acdes da ECI no periodo.

Missao

Formar profissionais e pesquisadores criticos, éticos e inovadores nas areas de Ciéncia da
Informacgdo, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, promovendo a produgao
académica, a gestao, a preservagado e o0 acesso equitativo ao conhecimento cientifico, com

responsabilidade social e tecnolégica, contribuindo para o desenvolvimento regional,
nacional e global.

Visao
Ser referéncia em ensino, pesquisa, extensdo e inovagcdo em Ciéncia da Informacéo,

contribuindo para a transformacado social, cultural, cientifica e tecnolégica, com impacto
positivo e sustentavel na sociedade.

Valores

* Exceléncia académica: compromisso com a qualidade no ensino, pesquisa e
extensdo em Ciéncia da Informacao.

+ Etica e responsabilidade social: promoc&o do acesso democratico a informacéo,
preservacao documental e valorizagao da memoaria social e cultural.

* Inclusao e diversidade: garantir acesso equitativo e valorizagao das diferentes
culturas, saberes e memorias.




4. Eixos Estratégicos e Plano de Acao

A partir do diagndstico, foram definidos 4 eixos estratégicos que orientam os objetivos, as
acbes concretas, os cronogramas e os indicadores de desempenho para o periodo
2026-2029.

4.1 Eixo 1 — Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo estratégico: modernizar progressivamente os espagos, equipamentos e sistemas,
com planejamento anual de investimentos, visando melhorar as condigdes de trabalho e
fortalecer as atividades académicas e administrativas.

Linha de base (diagnostico): 37% avaliam infraestrutura como regular ou insatisfatoria;
equipamentos obsoletos citados como principal problema; nota média de eficiéncia 3,9/5.

Quadro 7 — Plano de Agéo: Eixo 1 — Infraestrutura e Tecnologia

Acao Descrigao Res‘?;nsa Prazo Indlcl:.ado Meta

1.1 Realizar Administrag | 1° Relatério Relatério de
diagndstico ao, CATI, sem/2026 | entregue diagnostico de 100%
detalhado de dos setores
equipamentos
G
infraestrutura
por setor

1.2 Elaborar plano | Diretoria, 2° Plano 1 plano anual
anual de Administrag | sem/2026 | aprovado formalizado por ano
aquisigcdes e ao, pela
investimentos | Compras Diretoria
com
priorizagéo

1.3 Substituir CATI, 2026-202 | % x% dos equipamentos
gradualmente | Diretoria 8 substituido | criticos renovados até
computadores 2028
obsoletos
(prioridade:
setores
criticos)

1.6 Modernizar Biblioteca, 2027 Sistema Novo sistema
portal de CATI, atualizado | implantado e
seguranca da | Diretoria operacional
Biblioteca

1.7 Reorganizar Almoxarifad | 1° Reorganiz | Almoxarifado
almoxarifado 0, Adm sem/2027 | agao reorganizado com
(prateleiras e concluida 100% do acervo
seguranga) inventariado

1.8 Criagao de Diretoria, 1° % Compras e adequagoes
laboratério CATI, sem/2029 | executado | concluidas
COLAB de Administrag
tecnologiada | &@o
informacao
para grupos e
projetos de
pesquisa




4.2 Eixo 2 — Processos e Integracgao Institucional

Objetivo estratégico: mapear, padronizar e integrar os fluxos de trabalho, promovendo
eficiéncia, reducao de retrabalho e cooperagao intersetorial.

Linha de base: eficiéncia média 3,9/5; 50% concordam apenas parcialmente com a clareza
dos processos; principal queixa é a dificuldade de comunicacao entre setores.

Quadro 8 - Plano de Agao: Eixo 2 — Processos e Integragao Institucional

Acao Descrigao Res\|,3ec:nsa Prazo Indlc;.ado Meta

21 Implementar Diretoria, 2026 N° de Minimo 4 reunides/ano
reunides Administrag | (continuo) | reunides
intersetoriais ao realizadas
semestrais

2.2 Instituir ciclo Administrag | 2027 Revisao 100% dos processos
periédico de ao, (continuo) | anual revisados anualmente a
reviséo e Comisséo realizada partir de 2027
atualizagdo de | PE
processos

4.3 Eixo 3 — Comunicagao, Informacao e Transparéncia

Objetivo estratégico: estruturar canais institucionais claros, previsiveis e acessiveis,
ampliando a circulagdo de informacbes, fortalecendo a transparéncia e qualificando a
comunicacao interna e externa.

Linha de base: 25% de concordancia total com regularidade na divulgacdo setorial,
comunicacgao fragmentada e dependente do e-mail; auséncia de canais estruturados.

Quadro 9 - Plano de Agao: Eixo 3 — Comunicagao, Informagao e Transparéncia

Acgao Descrigao Resp:lnsav Prazo Indicador Meta

3.1 Aprimorar Diretoria, 1° Politica Documento
politica de Administragdo | sem/202 | formalizada aprovado e
comunicagao , Secretaria 6 publicado
interna com Geral
canais, prazos
e fluxos
definidos

3.2 Estabelecer Diretoria, 2026 N° de informativos/ano
rotina de Secretaria (continu | informativos
comunicagao Geral 0) publicados
periodica

3.3 Ampliar a Secretaria 2026 % de atas 100% das atas
disponibilizagé | Geral, (continu | publicadas publicadas em até
o atas de Diretoria, 0) 15 dias
reunides Colegiados
colegiadas em
canal
acessivel




4.4 Eixo 4 — Gestao Administrativa, Pessoas e Participagcao

Objetivo estratégico: fortalecer as equipes, planejar a sucessio, promover capacitacdo
continua e institucionalizar mecanismos de participagcao, contribuindo para uma gestéao
democratica e sustentavel.

Linha de base: 67% concordam totalmente com a gestdo organizada; o principal desafio é a
falta de acompanhamento de resultados (21%); baixo engajamento na gestdao democratica
(>50%); risco de descontinuidade por aposentadorias.

Quadro 10 — Plano de Acgéao: Eixo 4 — Gestao Administrativa, Pessoas e Participagao

Responsa

Acgao Descrigao vel Prazo Indicador Meta

4.1 Realizar Secéo de 1° Relatorio de | Diagnodstico de 100%
diagnostico de | Pessoal, sem/2027 capacidade | dos setores concluido
capacidade COPERH,
por setor Diretoria
(dimens.
equipes,
aposentadoria
s)

4.2 Implementar Diretoria, 2026 N° de Minimo 2 agbes
programa de COPERH, (continuo) | capacitagbe | formativas/ano; 80%
capacitagéao UFMG/PRO s realizadas | de participagéo
continua RH

4.3 Criar canal Diretoria, 2° Canal 100% das demandas
formal de Comisséo sem/2026 | implantado | registradas com
escuta ativa e | Referéncias retorno em até 30 dias
encaminhame
nto de
demandas

4.4 Elaborar Comissao Anual Relatorios 1 relatorio/ano
relatério anual | PE (continuo) | entregues apresentados a
de Congregacao
acompanham
ento do PE




5. Cronograma Geral de Implementacao

O cronograma consolida as fases de implementagéo de cada eixo ao longo do quadriénio,
organizadas em quatro fases principais.

Quadro 11 — Cronograma Geral 2026—2029

2026 (Ano 1)

2027 (Ano 2)

2028 (Ano 3)

2029 (Ano 4)

1. Infraestrutura e
Tecnologia

Diagnéstico,
priorizagéo, plano
de investimentos,
almoxarifado

Aquisi¢bes
prioritarias
(computadores),
portal Biblioteca

Continuidade das
aquisicoes e
adequagoes,
obras estruturais

Avaliacao geral,
consolidagéo e
planejamento do
proximo ciclo

2. Processos e
Integracgao

Mapeamento de
processos,
capacitagao SEI,
reunides
intersetoriais

Padronizagéo no
SEI, manuais, guia
para docentes,
ciclo de revisao

Integracéo
intersetorial,
consolidagao dos
manuais

Revisao geral,
consolidagao e
melhoria continua

e Participagcao

capacidade, plano
sucessao,
comissao PE,
canal escuta

ampliada, TAEs
em comissoes,
avaliagdo de clima

politicas,
capacitagao
continua

3. Comunicagao e Politica de Sistema de Consolidagdo dos | Avaliagao final,
Transparéncia comunicacao, notificacéo de canais, ajustes pesquisa
portal informativo, afastamentos, com base na comparativa,
informativos pesquisa de pesquisa ajustes
mensais, atas satisfagao
4. Gestao, Pessoas | Diagnostico de Capacitagéo Consolidagdo das | Avaliagao geral de

clima, balango do
ciclo




6. Implementacao e Monitoramento

A implementacdo esta condicionada a consolidagdo de mecanismos institucionais
permanentes de governanga, monitoramento e avaliago.

6.1 Estrutura de governancga

Sera instituida uma Comissdo Permanente de Acompanhamento do PE, com
representantes de todos os setores, responsavel por: coordenar o monitoramento;
sistematizar indicadores; subsidiar a tomada de decisdes; e propor ajustes. A Comissao
atuara articulada com a Diretoria e a Congregacao.

6.2 Instrumentos de monitoramento

* Relatorios semestrais de acompanhamento (2 por ano).
* Avaliagbes anuais de cumprimento de metas.
* Prestacéo de contas a Congregacgao ao final de cada ano.

6.3 Ciclo de avaliagao e revisao

Os resultados do monitoramento subsidiarédo a revisdao periddica das estratégias, com
ajustes sempre que necessario, assegurando a aderéncia do planejamento as demandas
reais da Escola e da Universidade.




7. Consideracoes Finais

O Planejamento Estratégico 2026-2029 representa uma institucional construida
coletivamente, fundamentado na escuta, no dialogo e no compromisso com a melhoria
permanente da Escola de Ciéncia da Informacgdo. Representa corresponsabilidade entre
gestao, servidores, docentes, discentes e instancias colegiadas.

A implementacdo das 29 acbes distribuidas nos 4 eixos estratégicos pretende contribuir
para: infraestrutura mais adequada; processos padronizados e integrados; comunicagao
institucional fortalecida; equipes valorizadas e dimensionadas; e mecanismos consolidados
de gestdo democratica.

A efetividade deste plano dependera do engajamento permanente da Diretoria, dos
servidores técnico-administrativos, dos docentes, dos discentes e dos colegiados, bem
como da capacidade institucional de promover acompanhamento sistematico, avaliagao
periddica e revisdo continua das estratégias.

Mais do que um documento orientador, este planejamento é um instrumento de
fortalecimento institucional, de valorizacdo das pessoas e de consolidagao de uma cultura
organizacional pautada na cooperagao, transparéncia, responsabilidade publica e
corresponsabilidade na constru¢dao de uma ECI cada vez mais integrada, inovadora e
socialmente referenciada.
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